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Requisitos para solicitar un usuario al Portal de Proveedores

Para crear un acceso al Portal de Proveedores es necesario enviar los siguientes datos al correo jennifer.martinez@christus.mx:

Nombre completo de la persona que sera encargado del usuario
Correo electronico

Numero telefénico

Puesto o area del encargado

Razoén social de la empresa

v v > D> D>

ORACLE’
' e'\;- ol :

%// (<iemplo: michael james.smith)

(ejemplo: 4u99v23)
Conexién || Cancelar

Asistencia de Conexion

Accesibilidad ‘ Ninguno v[

Seleccionar un Idioma:
Espaiiol Latinoamericano

Acerca de esta Pagina  Declaracién de Privacidad
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Notificacion de Acceso Exitoso

El acceso al Portal de Proveedores se notificara mediante un correo llamado Workflow Mailer R12 Prod, en el cual se

proporcionara el usuario y la contrasefia.

De: Workflow Mailer R12 Prod [mailto:wfri2prod@christusmuguerza.com.mx]
Enviado el: martes, 20 de febrero de 2018 05:58 p.m.

Para: Perez, Juan < juanperez@empresasadecv.mx >

Asunto: FYl: Password Reset Notification

To JUAN PEREZ PEREZ

Sent 20-FEB-2018 16:57:44
ID 6882077

Usuario Contrasefna

When you first log on, you will be required to change your password for security purposes. Contact administrator for additional information.

Thank you.

IMPORTANTE: La contrasefia debe ser escrita exactamente como se muestra en el correo.
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Acceso al Portal de Proveedores

1. Una vez proporcionados el usuario y contrasefia, ingresa al sitio web www.christusmuguerza.com.mx desde el navegador de

Internet.

|/ % CHRISTUSMUGUERZA X \ - X

pAd

€ - C | [) www.christusmuguerza.com.mx

Bolsa de trabajo ‘ Proveedores

SR g
ﬁll'}glsr}{g A Hospitalesy Centros | Especialidades | Médicos | Propésito Social ™ C?NTACTO

Sistema de Salud

Ejemplo: Cardiologia
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2. En la pagina de Christus Muguerza, selecciona la opcion Proveedores, la cual esta ubicada en la parte superior derecha.

|- o
2. % |

Bolsa de trabajo

Hospitales y Centros | Especialidades | Médicos | Propésito Social | CONTACTO

3. En la seccion Proveedores, localizada en la parte media de la pagina Proveedores
de CM, da clic en la opcion Portal de Proveedores.

Nuevo Formato de Orden de Compra

Requisitos de Facturacién

1
Portal de Proveedores (habilitado para Internet !

1
1
! Explorer) i
[

3.

IMPORTANTE: Utiliza Internet Explorer para ingresar al Portal de Proveedores, en caso contrario no se tendra acceso al
sitio.
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4. Dentro del Portal de Proveedores, ingresa el Usuario y la Contrasefia proporcionados anteriormente.

5. Después da clic en el botén Conexion.

ORACLE

A e, I % = 1
/_;1/ : Nombre Usuam1 :

»ﬁ?), W 4 : . (ejemplo: michaeal.james.smith) :

{ g i : *Contrasena :

B =R i

5.1 Conexién ! Cancelar

Asistencia de Conexion

Accesibilidad I Ninguno VI

Seleccionar un Idioma:
Espafiol Latinoamericano

| Acerca de esta Pagina  Declaracion de Privacidad
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6. En la seccién Contrasefia Actual, captura la contrasefa enviada por el correo Workflow Mailer R12 Prod.
7. Posteriormente, ingresa una contrasefia nueva y valida la misma.

8. Al finalizar, da clic en el boton Ejecutar.

ORACLE

Cambiar Contraseifia

] 1
6. | = Contrasefia Actual | i

* Indica campo requerido
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Sincronizacion de la Factura para proveedores Clinicos H. Faro del Mayab

22. Se debe validar el pasivo, para esto da clic en la opcién Finanzas.

23. Posteriormente, selecciona la opcién Visualizar Factura.

24. Se busca la orden de compra en el campo Numero de factura agregando el siguiente formato:

ORACLE’ isupplier Portal

No.deOCab
digitos

—

HMAOCO0003601
\ J

I

Formato para H.

Faro del Mayab

25. Al finalizar da clic en IR.

CHRISTUS MUGUERZA

Lrl

No. de
facturas

Intelligence | Admi

Visualizar Fﬂcturas 7 P
Biisqueda Simple
Para buscar, |nqrese al menos uno de los siguientes criterios de bisqueda: Nimero de Factura, Proveedor
----------- 1
24 . !_ Niimero de Factural HMAOC0003601 @
Proveedor Q
MNamero de OC |
Estado de Factura Vl
Nimero de Pago |
Estado de Pago V|

25. i___}_r_j Limpiar



25. Validacion del pasivo.

DRACLE' iSupplier Portal

N Navegador ¥ B Favoritos v Pégina Inicial Desconectarse Preferencias Ayuda

Pagina Inicial | Pedidos | Envios | Planificacion IFinanzasl Producto | Intelligence | Administrador

Crear Facturas | (Visualizar Facturas, | Visualizar Pagos

Visualizar Facturas

Bisqueda Simple
Para buscar, ingrese al menos uno de los siquientes criterios de bisqueda: Nimero de Factura, Proveedor Bisqueda Avanzada
Nimero de Factura |HMAOC0003601 Q Sucursal de Proveedor Q
Proveedor Q, Nimero de Recibo |
Nimero de OC Importe Debido Desde | Hasta |
Estado de Factura hd Importe de Factura Desde Hasta
Namero de Pago Fecha de Factura Desde E Hasta &
ey | Fecha de Vencimiento Desde L | & Hasta l:l =]
(ejemplo: 28-Ene-2020)
ﬂ Limpiar
Unidad Operativa |Fat.tm= - Fecha de Factura Fecha de Si izacdién Tipo L d Sucursal de Proveedor Divisa Importe Debido Estado Retenido Estado de Pago Fecha de Pago de OC pcid Fecha de Sincronizacién
'- = U0_HMAYAB HMAOQCO003601 02-Dic-2019 Standard MXN MXN  10,726.00 10,726.00 En Proceso No Pagado 18-FEB-2020
1
1
1
1
1
1 . -’ . s , . . .
i___, Silaseccion que muestra la informacion de la Factura presenta resultados, se podra continuar con el siguiente paso, de

lo contrario se debera esperar a que se genere el Pasivo (Cuenta por Cobrar) en el sistema.
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26. Después de validar el pasivo, da clic en la pestafia Upload CFDI.

ORACLE’ isuppiier Portal

N Navegedor v B Favorios v Pagina Inkial Desconectarse  Preferencias Ayuda DIagnosticos

Facturas

Fynnrtar |

27. Selecciona la pestafa Carga sin Addenda.

28. Después, da clic en el botén Examinar e ingresa los siguientes archivos XML y PDF en su seccion correspondiente.
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28. Se ingresan los siguientes datos:
A Numero de empresa: 11500 i CMA1905295Y1 i HOSPITAL FARO DEL MAYAB
A Namero de orden de compra: tomar todos los digitos después de HMAOC

29. Por ultimo, da clic en el botdn Procesar.

Carga Factura y Nota de Credito sin ﬁddencla\(-’:omlﬂem ento de Recepcion de Pe

Examinar...

Examinar...

2 e T

* Campo no obligatorio para OC Estandar
30, amaarT!
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Al momento de realizar el procedimiento de sincronizacion, debera aparecer un recuadro como el que se muestra del lado
izquierdo. De lo contrario, favor de proceder a revisar el resultado dentro del siguiente apartado de Errores Comunes de Acceso y
Sincronizacion. Si el error persiste, se tendra que tomar una captura de pantalla mostrando la leyenda y enviarla al correo

[ennifer.martinez@christus.mx.

El archivo ha sido procesado exitosamente! ' El archivo ha sido procesado con errores!
Resultados del Procesamiento: Resultades del Procesamiento:
- Archivo XML: 3247.xml ' Archivo XML: B069877.xml |
- Archivo PDF: 3247.pdf | . Archivo PDF: B069877.PDF |
- Codigo : 0 ' Codigo : 1003 |
- Mensaje : | | Mensaje : !
0K § DBValida:No se encontraron datos para el numero de orden de compra 590860 en |a organizacion 10150
| Regresar | Regresar |

CHRISTUS MUGUERZA
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Errores Comunes de
Acceso Yy Sincronizacion




Acceso al Portal

< C | 8 Esseguio | hitpsy/iponaiproveedores chistusmugLerza.com.m §

5 Aphicacores [ htpsi/sverp-atsas ) CompraNet R PEMEX [} SendaExpress: O Bionexo wn Pagenctfound Mo [} pspimssgobmuts

() Pagina Prncipeldel () Fundacion Santos o

Internal Server Error

The server encountered an internal emror or musconfiguration and was unable to complete your request
Please contact the server admumstrator, appldesa @muguerza com mx and mform them of the time the error occurred, and anythmg vou might have done that may have causad the error

More mformation about this error may be avasiable 1n the server error log

Al presentarse este error, realiza los siguientes pasos:

1. Cierra completamente la pagina web Portal de Proveedores.

2 Abre el navegador de Internet Google Chrome.

3 Ingresa la nuevamente la direccion www.christusmuguerza.com.mx

4. Da clic en la opcién de Proveedores ubicada en la esquina superior derecha

5 Posteriormente, desplaza la barra de desplazamiento hasta la parte media del portal y da clic en Portal de

proveedores

CHRISTUS MUGUERZA
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Conexion Rechazada

A Al aparecer este error, se debe validar que se esté ingresando correctamente el usuario y la contrasefia asignados. Si es asi,
pero sigue reincidiendo el detalle, se debera contactar al teléfono (81) 1224 5932, o bien, enviar la captura de pantalla al correo
jennifer.martinez@christus.mx. Una vez recibido el correo, se procedera a reestablecer la contrasefia que le permitira para

acceder sin problemas.

— ' “Nombre Usuarid pROV 030333.02 l

{awenclo: mchse. ames een
*Contrasefia
Lsmpios 479 )

Conexion | Cancelar |

Asstencd de Coneoon
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Error General del Portal de Proveedores

[ i - e |

A Cuando este error aparece al momento de sincronizar, es LF_'ET*_"_T_']?E'_‘*_‘EETF‘EE“’“ can Erm“ﬂ'
necesario contactarse al teléfono (81) 1224 5932 o bien, enviar i i |
. . . . i Archiu‘n XML: bdeBoel9-02a6-41 28-5240-8064 2035966, xm| |
la captura de pantalla al correo jennifer.martinez@christus.mx. | Archivo PDF: bdeBcel9-02a6-4128-9240-80642035966¢. pdf 5
T e e e S S S o e by
| Codigo : 3 i
| Mensaje : i
I Validaclon Fiscal:The server sent HTTP status code 500: Internal Server Error ||
i —.——.———.——.—-—.-——.—-—.——.———.——.——.—.——.——.—-.—.——.——.—.-Il
| Regresar E
F-TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT T T T T |
p . . . , ¢ El archive ha sido procesado con errores! |
A El error se presenta debido a que el XML de la factura a sincronizar esta en Lososszzszzzszzzszzsszzszzzszzzszzsszzzozzsszzozzscd
blanco ' Resultados del Procesamiento: |
+ Archivo XML: D 737 Christus Muguerza.xmi |
A En caso de que el XML sea correcto y el detalle persista, favor de enviar los  Archivo PDF: D 797 Christus Muguerza.pdf
[}7———————r " nnna i annananaanannannnanan ] =y
: . . i o I
archivos de la factura a sincronizar junto con el PDF de la orden de compra al i ﬁlﬁl;g:]l; 3 H
1 |
- - - - I I
correo jennifer. martinez@christus.mx. j; Cli=nteValida:lo existe = cinte con e RFC: null |
(i e 1
E Regresar :
. _____________________________________ |
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Carga sin Addenda

A El error que se muestra en la imagen se ocasiona al momento
de sincronizar la factura, ya que se esta intentando subir los
archivos correspondientes en la opciéon Carga con Addenda,

cuando la opcion correcta es Carga sin Addenda.

Periodo de dias no validos

A Este error aparece cuando se intente sincronizar una factura de

anos anteriores.

CHRISTUS MUGUERZA

I e |
I

i El archivo ha 5||:|c| prﬂ-EE-EIdD con errores!

L__________-- e —————————————————————
| S |

: Resultados del Procesamiento: i

i hrd1wn XML: 17-06-14_CMS051026K6A_174858.xml |
| Archivo PDF: 17-06-14_ CMS5051026K5A_174838.pdf 1

EE Codigo : 1000 it
n Mensaje : ]
:L DBValida:Mo fue identificado el RI de la Unidad {}pemtwa en el CFD 4

r"""""""""""""""""""""""' - IS S|
1

! Begresar !

I ————————————————

| El archive ha sido procesado con errores! ]

Resultados del Procesamiento:

! ﬁrl:l'lrl.l'n XML: 55cdB825a-66el-47a7-b220-26cdc4B832abd (1).xml
! | Archivo PDF: 5%cd825a-66e0-47a7-b220-26cdc4832abd. pdf

r--------------------------------------------------------I-
I Codigo : 1010 i
|| Mensaje : DBValida: Periodo de dias no valido para la recepcion de facturas. ||
Bl o s S S T [ S S s e 1
| Regresar :



Orden de Compra o NUmero de Empresa Incorrectos

|
| ORDEN DE COMPRA: 500010 |
SOMIEADOR ST T T JUBRETENCEL MILAN PADILLA
DEPARTAMENTO QUE SOLICITA: ALMACEN FARMACIA
................................................................................................................................................................... PROVEEDOR : 35062
El zrchivo ha sido procesado con errores!
-------------------------------------------------------------------------------- DIRECEION:
i Resultades del Procesamiento:
; - pigina: 1 de 1
i Archive XML: 3389 .:xm! | DIRECCION ENTREGA MATERIAL I
| Archive PDF: 3389.pdf | UNIDAD OPERATIVA:10115 '
- ~ | cLINICA ARISTA i
{ Codigo : 1003 | | ARISTA 931 !
| Mensaje : 1 TEQUISQUIAPAN C.P 78250 |
e 1 i
1
1

| DBValida:Mo se encontraron datos para el numero de orden de compra 559169 en la organizacion 10150 : | SAN LUIS POTOSI,SLP MEXICO
L 1

...................................................................................................................................................................

FECHA DE IMPRESION Y HORA:
FECHA DE ELABORACTON:
FECHA PACTADA:

28-DIC-17 16:41:45
30-ENE-17

A El error que aparece en el recuadro izquierdo, ocurre cuando se ingresa de manera incorrecta los datos al momento de

sincronizar de la factura. Recuerda que en la opcidn Numero de empresa debes seleccionar la empresa donde se entrego el

material o se brindé el servicio, el cual viene en la parte superior derecha de tu OC, y en la

validar el numero de OC.

CHRISTUS MUGUERZA
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Falta Recepcion

P e e e e e e e e e e e e e e e .|
El archivo ha sido procesado con errores!

ey i o

| i =

Resultados del Procesamiento:

' Archivo XML: Factura_40628.xml
: Archivo PDF: Factura_40628.pdf

I
I Codigo : 1006 ]
I Mensaje : H
: DBValida:No se encontraron documentos con los datos: Tipo STANDARD Proveedor 2577, !
: Organizacion 10105, Orden de Compra 533187 i

A Este error aparece cuando no se refleja una recepcion en el sistema. Para corroborar la recepcion, se debe entrar al portal, dar
clic en la pestaiia de Envios, posteriormente en Recibos, capturar el nimero de OC y por ultimo, dar clic en Ir. Si el portal no

muestra algun resultado, se debera contactar al ejecutivo de compra.

Los horarios de generacion de recepciones en sistema son: 1:00 p.m., 9:00 p.m. y 5:00 a.m.
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Documento Sincronizado Anteriormente

Resulkades del Procesamients:

Archivo XML: XXCUS_EDOC_AR1367754.:ml
Archive PDF: XXCUS_EDOC_AP1367754.pdf

1 1
! Codigo : 1010 i
I Mensaje : H
1| DBValida:Error al querer sincronizar n? ?meno de Factura (AA420141311), Este documento ha sido previamente sincronizado :

R e e Y S s e S S e e T S s S S e e e S e e el

Regresar

-

A Larazdon mas comun por la cual aparece este error, es porque se esta intentando sincronizar un niamero de folio de factura que

ya se encuentra en el sistema, probablemente con otra orden de compra.

A Para revisar esto, da clic en la pestafia de Finanzas, después selecciona la opcion Visualizar Facturas y captura el Nimero de

Folio de la factura a sincronizar.

A En caso de que no aparezca el folio de dicha factura, favor de enviar el XML, PDF, Orden de Compra y Unidad Operativa al

correo electrénico: jennifer.martinez@christus.mx.

CHRISTUS MUGUERZA



Montos No Coinciden

P mmmmm o m e e e
I
|

El archivo ha sido procesado con errores!

1
|
|

R — L —————— e —————————— ]

=1
1
|

r--------------------------------------------......................................::::::::::::::::::::::""""""""""""'
|

' Resultados del Procesamiento:

! Archivo XML: 113630c0-50d9-4bc4-88ce-c85525467e1e.xml |
' Archivo PDF: Factura A3.pdf |

T T T T T T me e T
I Codigo : 1005 !
' Mensaje : !
:' DBEVvalida:El monto {17,400.00) del documento encontrado (0SBBES447FED) no es igual al monto del documento electronico (34,800.00), con tolerancia {10.00) d
* Bl T e e T ol ™ ol e e e ol e Tl e el o el o el el e el o Tl e e Tl e el el e Tl e Tl e el e Tl ™ e Tl e el ™ e el e T e Tl e Tl ™ e el e Tl s el e Tl e Tl 'L
]
! F:Eg resar :
e__________________________________________ e ______________________________.|

A Al aparecer este error se debe revisar que el monto de la OC y el de la recepcion coincidan con la factura. En caso de que el

error esté en el sistema, contacta al ejecutivo de compra correspondiente para solicitar una aclaracion.

A Si ambos importes son correctos y el error sigue apareciendo, favor de enviar el XML, PDF, Orden de Compra y Unidad

Operativa al correo electrénico jennifer.martinez@christus.mx
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Grupo de Retenciones

. El archive ha sido procesado con errores! .

Resultados del Procesamiento:

: Archivo XML: FE 24 45525fb1-8c2d-4587-a562-30eaaf2a214f.xml
i Archive PDF: FE 24 45525fb1-8c2d-4587-a562-50eaaf3a214f. pdf

|l- ——————————————————————————————————————— -II
1 1
:- Codigo : 1010 il
1, Mensaje : ::

:-:. DBValida:La Factura no tiene aplicado un Grupo de Retenciones 1l
P—— PESNE—— =

A Este error sucede cuando en el sistema la OC tiene aplicado un Grupo de Retencion y la factura no, o viceversa.

A Se debe validar si en el sistema esta aplicada la retencion en la parte inferior de la orden de compra. En caso de ser errénea,

favor de contactar al ejecutivo de compra correspondiente para solicitar una aclaracion.
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Sobrante TAG TotallmpuestosRetenidos

A El error se presenta en el portal
cuando en el XML se agrega el TAG

TotallmpuestosRetenidos, pero no se

aplican retenciones a nivel conceptos.

A Para realizar con éxito el proceso de
sincronizacion, es necesario se

eliminar el TAG del XML.

CHRISTUS MUGUERZA

: El archive ha sido procesado con errores! 1
___________________________________________________________________________________________________________ 1

1
: :
! Archivo XML: F RestauranCFD3.3 ABBS54.XML :
i Archivo PDF: F RestauranCFD3.2ABE554, pdf !
T
| Codigo: 1 {
1. Mensaje : A
I Validacion Fiscal: CFDI33181 == Mo se debe declarar el TotalImpuestosRetenidos cuando no se declaran Retenciones de impuestos en los Conceptos Del comprobante, 'l

I, 1
I-__-_'_-!!!_-:g:-_! LA = kB _f o =k R _ 4 o =k R o = _k B _§ o &= _k R _ o4 = _k B _ @8 o =k B & o = _h R o = _:_ B _§ o = _§ | !_-:g'____'l_l
| Regresar :

<%xml version="1.0" encoding="UTF-8"7=>
<cfdi:Comprobante LugarExpedicion="31136" MetodoPago="PPD" TipoDeComprobante="1" Total="195.80" TipoCambio="1" Moneda="MXN" Descuento="0.00" SubTotal="195.80" CondicionesDePago="21 Dias"
Certificado="MIIEaDCCA1CgAwWIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAZMDYyMijIzNDIwDQYIKoZIhveNAQEFBQAWggGKMTgwNgYDVQQDDCIBLKMuIGRIBCBTZX32aWNpbyBkZSBBZG1pbmlzdHIhY2nDs24gVHIpYr
MoCertificado="00001000000306222342" FormaPago="99"
Sello="KRcDGd/ CSQdLQye93qq0PSWirrZtSHHRO40gAfYFFozPT+0i6479PTZca0+x1prExUkGT/kQWdiFGV6UNPQI+IR+h6EnHfNIIhhOLFL4UhGsQ5XwWXU7 /BMgzeaCESm+CIkkCTvZ3iIp+Bg3DIzXk+ 3+ Y1l
Folio="8554" Serie="AB" Version="3.3" xsi:schemalocation="http: / /www.sat.gob.mx/cfd /3 http:/ /www.sat.gob.mx/sitio_internet/cfd /3 /cfdv33.xsd" xmins:tdCFDI="http:/ /www.sat.gob.mo/ sitio_intern
wmlins:catCFDI="http: / fwww.sat.gob.nmx/sitio_internet/cfd[catalogos" xmins:xsi="http:/ /www_w3.org/ 2001 /XMLSchema-instance” xmins: cfdi="http:/ /www_sat.gob.mx/cfd /37>
=cfdi:Emisor RegimenFiscal="601" Rfc=" " Nombre=" =
=cfdi:Receptor Rfc="CMP780815B20" Nombre="CHRISTUS MUGUERZA DEL PARQUE SA DE CV" UsoCFDI="G01"/>
- =cfdi:Conceptos=
- «cfdi:Concepto Descuento="0.00" ClaveProdSery="50406200" Descripcion=" " ValorUnitario="5.5" Importe="110.00" Cantidad="20" Noldentificacion="R0021" Unidad="pza" ClaveUnidad="HB7">
- =cfdi:Impuestos=
- =cfdi:Traslados=>
=cfdi:Traslado Importe="0.00" TipoFactor="Tasa" Impuesto="002" Base="110.00" TasaOCuota="0.000000"/=
</cfdi:Traslados=>
=/cfdi:Impuestos=
=/cfdi: Concepto=
- =cfdi:Concepto Descuento="0.00" ClaveProdServ="50307025" Descripcion=" " WalorUnitario="21.45" Importe="85.80" Cantidad="4" Noldentificacion="R0049" Unidad="kgs" ClaveUnidad="58"=
- =cfdi:Impuestos=
- =cfdi:Traslados>
<cfdi:Traslade Importe="0.00" TipoFactor="Tasa" Impuesto="002" Base="85.80" TasaOCucta="0.000000"/>
</cfdi:Traslados=>
</cfdi:Impuestos=
</cfdi:Concepto=
=/cfdi:Conceptos=
- <cfdi:Impuestes TotallmpuestosTrasladados="0.00" TotallmpuestosRetenidos="0.00">
- =cfdi:Traslados=>
=cfdi:Traslado Importe="0.00" TipoFactor="Tasa" Impuesto="002" TasaOCuocta="0.000000"/=
</cfdi:Traslados=>
</fcfdi:Impuestos=
- =cfdi:Complemento=

EJEMPLO XML ERRONEO




Metodo o Forma Pago erroneos

A El error aparece cuando el XML
presenta un detalle en los campos
MetodoPago y FormaPago. Lo
correcto es seleccionar en
MetodoPago la opcion PPD (pago en Comunicado GCM sobre CFDI 3.3
parcialidad o diferido), mientras que
en FormaPago seleccionar 99 (Por
definir).
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